UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1774 /QB-UBND Son La, ngay 14 thang 07 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach trién khai
mo hinh tiép cong dan truc tuyén cua tinh Som La

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 nam 2025;
Can cir Quyét dinh s6 47/2024/QD-UBND ngay 16 thang 11 nam 2024 cua

Uy ban nhén dan tinh vé quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chirc
Thanh tra tinh;

Can cir Cong vin s6 828/TTCP-BTCDTW ngay 09/5/2025 ciia Thanh tra
Chinh phii vé viéc sdp xép, bo tri tru s6, dia diém tiép cong dan cdp tinh;

Can cir Quyét dinh s6 2542/0P-UBND ngay 28/11/2024 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach Chuyén doi sé tinh Son La nam 2025;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 367/TTr-TTr
ngay 26 thang 5 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai mé hinh
tiép cong dan tryc tuyén cua tinh Son La.

Piéu 2. Chanh Thanh tra tinh c6 trach nhiém chu tri phdi hop véi cac S,
ban, nganh c6 lién quan; Uy ban nhan dan cac xa, phuong trén dia ban tinh tham
muu vo1 Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao, t6 chirc thue hién Ké hoach nay.

Pi¢u 3. Chanh Van phong UBND tinh; Chanh Thanh tra tinh; Thi truéng
cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND c4c x&, phuong trén dia ban tinh trong pham
vi chtrc nang, nhiém vu, quyén han duogc giao chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhgn: e, CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu; 2

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh;
- UBND cé4c xa, phuong trén dia ban tinh;

- Luu: VT, NC, Duyén.

Nguyén Dinh Viét
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Trién khai mo hinh tiép cong dan truc tuyén cua tinh Son La

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua, chit lugng cong tic tiép cong dan cua co quan
hanh chinh nha nudc; dam bao thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho
cong dan. Han ché toi da tinh trang khiéu kién dong ngudi, tap trung tai cac co
quan nha nudc, gay mat an ninh, trt ty trén dia ban tinh.

- Pam bao thuan loi, tiét kiém nhan lyc, thoi gian, chi phi cho cong tac
ti€p cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich UBND tinh va nguoi khiéu nai,
kién nghi, phan anh.

- Kip thoi giai quyét vudng mac, bic xic trong cong tac giai quyét
khiéu nai, k1en nghi, phan anh ciia cong dan; han ché téi da tinh trang khiéu
kién vuot cdp tai cdc co quan cua tinh, cia Trung wong; gop phan bao dam an
ninh, trat tu trén dia ban.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao,
diéu hanh cua co quan hanh chinh nha nudc, gop phan thic day cai cach hanh
chinh va chuyén dbi sb cua tinh.

2. Yéu cau

- Vige tiép coéng dan truc tuyén dam bao dung duodng 16i chu truong,
duong 101 cua Dang, dung quy trinh, quy dinh cua phap luat, dam bao quy dinh
tai Luat Tiép cong dan va cac quy dinh hién hanh cua nha nudc.

- Tiép cong dan tryec tuyén c6 gia tri phap 1y nhu viée tiép cong dan truc
tiép; tiép cong dan truc tuyén trong truong hop xa hoi co dich bénh; cac vu viéc
phure tap can nhiéu cap co quan tham gia nhung cach xa nhau vé vi tri dia 1y; phuc
vu tiép cong dan dinh ky, dot xuit cua ngudi dimg dau theo quy dinh cta Luét
Tiép cong dan, nhung vi Iy do khach quan khong thé tiép cong dan truc tiép.

- Cac diém cau dam bao co s ha tang, hé théng lvu trir dur lidu, két ndi
thong sudt dé truyén tai hinh anh, am thanh gitra cac diém cau; diém cau trung
tam can dam bao c6 quy mo két ndi nhiéu diém ciu tham gia cung thoi diém.

- Pam bao dé tiép can cho moi cong dan, bao gdm ca ngudi cao tudi,
nguoi khuyét tat, ngudi ¢ vung sdu vung xa gdp kho khan vé cong nghé, thong
qua cac giai phap ho trg phu hop.
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- Noi dung tiép cong dan truc tuyén dugc ghi am, ghi hinh, dir liéu, dugc
luu triy tai diém cau trung tdm dé khai théac, st dung lau dai.

1. NOI DUNG
1. Thiét ké, trién khai mé hinh tiép céng din trwc tuyén hai cip

Thiét ké, tham dinh, lap ddt ha tang k§ thuat, thiét bj trién khai tiép
cong dén tryc tuyen cap tinh, cap x4, phuong. Truong hgp cac don vi co san ha
tang k¥ thuat thi tiép tuc st dung, khong dau tu méi

- Co quan chu tri: Thanh tra tinh;

- Co quan phdi hop: So Khoa hoc va Cong nghé; UBND c4c xa, phuong trén
dia ban tinh; VNPT Son La; c4c co quan don vi ¢6 lién quan;

- Thoi gian hoan thanh: trudc ngay 31/3/2026.
2. B6 tri Tru sé tiép cong din truc tuyén hai cap

Piém cau trung tam tai Tru s¢ Tiép cong déan tinh (ddt tai Tru s¢ Thanh tra
tinh); diém cau tai Tru so ti€p cong dan UBND céac xa, phuong trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri: Thanh tra tinh,

- Co quan phdi hop: UBND céc xa, phuong trén dia ban tinh; cac co quan
don vi ¢o lién quan;

- Thoi gian hoan thanh: trude ngay 31/3/2026.
3. B6 tri kinh phi trién khai
- Co quan chu tri: S¢ Tai chinh;

- Co quan phdi hop: Thanh tra tinh; UBND cac x3, phuong trén dia ban
tinh; cac co quan don vi c6 lién quan;

- Thoi gian hoan thanh: trudc ngay 31/12/2025.

4. Xay dung Quy ché tiép cong din truc tuyén

- Co quan chu tri: Thanh tra tinh,;

- Co quan phdi hop: S& Tu phép; cac co quan don vi ¢6 lién quan;

- Thoi gian hoan thanh: trudc ngay 31/3/2026.

5. Két ndi v6i véi Tru sé Tiép cong dan Trung wong

- Co quan chu tri: Thanh tra tinh,;

- Co quan phdi hop: Tru so Tiép cong dan Trung wong; cic co quan don vi
co lién quan;

- Thoi gian hoan thanh: trudc ngay 31/3/2026.

6. T6 chirc tap huin nghiép vu va tuyén truyén phé bién

T6 chirc tap hudn nghiép vu va trién khai M6 hinh tiép cong dan truc
tuyén, dam bdo h¢ thong duogc két noi1 thong sudt trong truyén tai hinh anh, am



thanh gitra cac diém cau.

Xay dyng va phd bién tai liéu “hudng dan chi tiét cho cong dan vé cach
thuc tiép can va st dung hé théng tiép cong dan truc tuyén; té chirc cac hoat
dong truyén thong, phd bién rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching
vé loi ich, cach thic van hanh ctia mo hinh dé nguoi dan biét, hiéu va chu do ng
st dung.

- Co quan chu tri: Thanh tra tinh,;

- Co quan phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé; UBND cac x3, phudng
trén dia ban tinh; cac co quan don vi ¢6 lién quan,;

- Thoi gian hoan thanh: trudc ngay 31/3/2026

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chanh Thanh tra tinh; Giam ddc cac s, nganh; Chua tich UBND céc
xd, phuong trén dia ban tinh va Thu truong cac co quan, don vi co lién quan chu
dong phoi hop thuc hién ndi dung cuia K€ hoach nay dam béo tién do de ra.

2. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ thuc hién tham dinh theo Iinh vyc chuyén
nganh vé khoa hoc cong nghg; ph01 hop v61 Thanh tra tinh t6 chirc tap huan

nghiép vu trién khai mo hinh tiép cong dan truc tuyén, dam bao hé théng dugc
két ndi dong bo, thong sudt.

3. Thanh tra tinh theo d&i, dén déc cac co quan, don vi trién khai thuc
hién cac ndi dung ddm bao theo Ké hoach.
Trén day 1a Ké hoach Trién khai mé hinh tiép cong dan truc tuyén cua

tinh Son La. Yéu cau céc co quan, don vi dia phuong c6 lién quan tap trung trién
khai, thuc hién./.
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